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Các phương tiện  
truyền thông xã hội  

THAY ĐỔI CÔNG NGHỆ 

Trong chiến dịch vận động tranh cử tổng thống năm 
2008, ứng viên Barack Obama đã thông báo qua mạng xã 
hội Twitter rằng ông lựa chọn người cùng vận động cho 
chức phó tổng thống với mình trong cuộc đua là Joe 
Biden. Năm 2012, việc sử dụng các phương tiện truyền 
thông xã hội đã trở thành tâm điểm cho chiến dịch tranh 
cử vào các chức vụ chính trị quốc gia.  

Truyền thông xã hội đã có bước nhảy vọt dựa vào công 
nghệ mạng 2.0 mà nó cung cấp cho hàng trăm triệu 
người sử dụng thông tin liên lạc hai chiều. Người sử 
dụng chia sẻ thông tin, các quan điểm, hình ảnh, đoạn 
ghi âm thanh, đoạn ghi hình và nhiều thứ nữa.  

Các chiến dịch tranh cử của Tổng thống Obama và của 
đối thủ Cộng hòa tiềm năng của ông đã thường xuyên sử 
dụng ba diễn đàn truyền thông xã hội lớn: Facebook, 
một trang mạng với 845 triệu người dùng trên khắp thế 
giới, mà mọi người có thể tạo tiểu sử sơ bộ cá nhân và 
trao đổi tin tức với 
bạn bè; Twitter, một 
dịch vụ mạng với 300 
triệu người dùng trên 
khắp thế giới mà mọi 
người có thể ngay lập 
tức gửi đi, gửi lại cho 
nhau những tin nhắn 
dài đến 140 ký tự; và 
YouTube, một trang 

mạng mà ở đó người sử dụng có thể đưa lên mạng, xem 
và chia sẻ các đoạn hình video.  

Các chiến dịch tranh cử tổng thống trước năm 2008 đều 
dùng công nghệ thông tin liên lạc một chiều như các 
trang mạng, mà hầu hết là để quyên góp tiền. Chiến dịch 
tranh cử vẫn dùng đến các trang mạng, giống như họ vẫn 
gọi điện thoại, gửi thư điện tử, dựng hình quảng cáo và 
phân phối các đề can. Nhưng các cố vấn chính trị ngày 
nay cũng sử dụng cả các dữ liệu lấy từ truyền thông xã 
hội nhằm mục tiêu quảng cáo trực tuyến của họ. Ví dụ, 
đó có thể là một ứng dụng tìm các cử tri có thiện cảm 
tiềm năng được dựa trên tiểu sử sơ lược trên Facebook 
của họ.  

 Patrick Ruffini, Chủ tịch Công ty Engage, một công ty 
tư vấn chính trị, đã nói với Politico.com: “Nếu bạn chỉ 
đơn giản muốn nhằm vào người của Đảng Cộng hòa trên 
Facebook, bạn có thể làm điều đó. Bằng việc quảng cáo có 
mục tiêu trên mạng, bạn có thể đến được với nhiều 
người hơn. Khi các diễn đàn xã hội ngày càng có nhiều 
người tham gia, chúng trở thành các diễn đàn quảng cáo 
cho các chính trị gia”.  

NHỮNG NGƯỜI BẠN CHÍNH TRỊ  

Với số liệu đúng đắn, Đảng Dân chủ và Đảng Cộng hòa 
có thể tìm cách thu hút cử tri trong số những người bạn 
trên Facebook của một người ủng hộ đã biết (mỗi thành 
viên của Facebook có trung bình 130 “người bạn”). Thêm 
một chút số liệu nữa, thì các ứng viên có thể tìm cách 

Tổng thống Barack Obama và người đồng sáng lập Facebook Mark Zuckerberg tham gia cuộc gặp gỡ không chính thức với công chúng ở hội sở của Facebook ở California.  
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“Một trong số những trở ngại lớn nhất với 
YouTube là làm sao đem lại cho người ta 
một tác động rõ ràng sau khi xem”, 
Stephen Muller, đạo diễn video vận động 
tranh cử của Obama, nói với tờ New York 
Times. Cuộc vận động tranh cử của Obama 
và ứng viên Cộng hòa Mitt Romney đang 
sử dụng các video như là một phương thức 
để vượt qua trở ngại này.  

Sự phát triển các phương tiện truyền thông 
xã hội làm phương hại đến các cuộc gặp gỡ 
mà các ứng viên trước đây thường sử dụng 
để tiếp xúc với các phóng viên trước hay 
sau cuộc tranh luận hoặc các sự kiện được 
truyền hình khác. Các ứng viên ngày nay 
bỏ qua các buổi họp báo như vậy, và thay 

vào đó cho phép những người ủng hộ mình trên 
Twitter đăng tải thông điệp lên bằng các dòng tin.  

Ủy ban vận động tranh cử của Obama đã bắt đầu sử 
dụng các phương tiện truyền thông xã hội ít được biết 
đến. Một số bài hát yêu thích của Obama đã được gửi 
lên mạng Spotify, các bức ảnh được gửi lên mạng 
Instagram, các hình ảnh được gửi lên Pinterest và người 
ta đã sử dụng cả Tumblr và Google+. Teddy Goff, 
Giám đốc kỹ thuật số của cuộc vận động, đã nói với 
Chris O’Brien, một biên tập viên trên mạng, rằng đội 
công tác của anh ta cố gắng tạo ra các thông điệp khác 
nhau cho mỗi diễn đàn truyền thông xã hội khác nhau.  

“Nếu ta nói trúng những điều họ đang muốn nghe, thì 
tất cả bọn họ sẽ có động lực để làm việc cho ta”, Goff 
nói. “Thế nhưng đó cũng là điều rủi ro. Bởi nếu ta 
không chân thực với những điều đó, mọi người sẽ 
không còn để tâm đến nữa, họ sẽ viết lên mạng về việc 
họ chán ghét chúng ta ra sao”.  

thu hút cử tri trong các bang hoặc các khu vực bầu cử mà 
hai đảng đang có số phiếu ganh đua hết sức sít sao. Theo 
lời một giám đốc của Facebook, người đã làm việc với các 
ứng viên Cộng hòa, nói với Politico : “Chúng ta đang rời bỏ 
sự sáng suốt của đám đông quần chúng và thực sự hướng 
tới sự sáng suốt của những người bạn”.  

Khi các tổ chức vận động tranh cử đi quyên góp tiền, thu 
hút những người tình nguyện và thuyết phục cử tri, họ 
cũng có thể tìm ra những người có tầm ảnh hưởng lớn trên 
các phương tiện truyền thông xã hội, những người mà 
quan điểm của họ có tác động lớn nhất. Chẳng hạn, không 
khó khăn gì để có thể tìm ra được dòng tin của ai trên 
Twitter là hay được dẫn trích nhất.  

Cựu giám đốc quỹ quản lý rủi ro Andy Kessler viết ý kiến 
đánh giá của mình trên WSJ.com: “Tìm kiếm những người 
có tầm ảnh hưởng rộng trong thế giới thực rộng lớn và hỗn 
loạn là việc làm buồn tẻ và tốn công sức. Thế nhưng giờ 
đây người ta đã bắt đầu tận dụng các máy chủ nhanh và 
các thuật toán được thường xuyên cập nhật để tìm ra 
những nhân vật như vậy trên các mạng xã hội – và nó sẽ 
dao động một cách chính xác quanh người trở thành tổng 
thống tiếp theo của chúng ta”.  

SỬ DỤNG YOUTUBE 

Vào tháng 3, cuộc vận động tranh cử của Obama đã cho ra 
một đoạn video dài 17 phút trên YouTube, Con đường 
chúng ta đã đi (The Road We’ve Traveled). Video này, do 
diễn viên Tom Hanks kể, thuật lại những thách thức ghê 
gớm mà tổng thống phải đối mặt khi nhậm chức vào năm 
2009 và những thành công của ông từ đó tới nay.  

Những khách thăm trang YouTube của tổng thống được 
đưa cho nhiều lựa chọn để quyên tiền cho cuộc vận động, 
làm tình nguyện viên hoặc chia sẻ video này cũng như các 
nội dung vận động tranh cử khác với bạn bè thông qua 
truyền thông xã hội.  

Nhà hoạt động chính trị Dianne Belsom ở nhà tại bang Nam Carolina đang nghiền ngẫm tin tức về cuộc vận 
động bầu cử qua các phương tiện truyền thông xã hội.  
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Trang Twitter của ứng viên tổng thống Đảng Cộng hòa Mitt Romney 
đề nghị những người ủng hộ tiếp tục truyền đi thông điệp của ông.  

twitter.com/mittromney. 


